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摘要：高校宿舍是大学生在学校生活、学习、休息的重要场所，又是学生交流思想、培养综合素质的重要场所。良好的宿舍 

环境能给人潜移默化的影响．使生活在其中的人不知不觉地接受并形成良好的习惯、高尚的情操。因此，改进和加强大学生宿 

舍管理，建设安全稳定、健康向上、温馨和谐的文明宿舍，有利于学生基本文明素质的养成和身心的健康发展；有利于形成较强 

的生活 自理能力。 
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一

、当前高校学生宿舍管理模式 

目前大部分高校学生宿舍管理巾采用综合管理模式，这种 

模式主要是学校内部的后勤部门、学生_r作部门、保卫部门和各 

院系的辅导员、班主任共同管理 ，各部门各施其职 ，按分T的不 

同．对学生的管理服务有不同的内容 各部门按职责分工相互配 

合．齐抓共管做好学生宿舍管理工作 但在实际操作中．综合管 

理模式有它的严重缺陷，学生公寓管理权限不清。在学生宿舍管 

理范围上 ．齐抓共管往往变成无人管理或不抓不管．哪些方面南 

哪个部门负责．每个学校都没有一个确切的界定 ．使得高校宿舍 

管理处于弱化状态．管理中的混乱现象时有发生．不能根本提高 

管理和服务质量 ．存在着各部门相互推委、相互依赖或互相扯皮 

的不良现象．这就给综合管理造成了不良后果带来消极影响 

但是随着高校后勤管理体制的深刻变革．传统高校学生宿 

舍管理模式正悄然发生转变 越来越多的高校将物业管理专业 

公司引入到学生宿舍管理工作中 这种管理模式虽然减轻了国 

家和学校的负担．利用社会力量支持高等教育事业的发展．也大 

大地减少了学校的管理成本和减轻了学校的管理负担 但是，这 

种模式的管理属于社会化管理．宿舍管理方不愿也不肯校方介 

入一些必要的管理 ．这就形成学校管理与学生宿舍管理有脱节 

的状态．上级和学校对宿舍管理方面有什么要求 ，宿舍管理方也 

难于接受 学生对宿舍管理的满意度大大降低．学生与宿舍管理 

者的各种矛盾与摩擦也时有发生，所以协调与解决相关矛盾已 

经成为高校后勤宿舍的一项重要任务 

二、目前高校宿舍管理面临的主要问题 

1、宿舍管理队伍素质不高 

从目前情况看．宿舍管理人员的素质特别是知识素质不高． 

年龄偏大．既有退休或lF岗工人，也有土地征用T 他们有的虽 

然不乏敬业精神，但毕竟与学生的知识 、年龄结构等悬殊过大． 

彼此沟通困难．管理能力有限。往往只能把宿舍管理当作类似于 

普通、纯粹的物业管理，满足于“查查卫生，管管钥匙”忽视了宿 

舍的主体是大学生的特点 学生宿舍已逐步成为对学生进行思 

想政治教育 、行为管理和服务育人的主要场地 提高学生宿舍管 

理队伍素质．迫在屑睫．． 

2、对学生宿舍管理认识不足，重视不够 

片面地认为学生宿舍管理主要是后勤服务工作 目的是为 

学生提供一个良好的居住场所 育人的功能基本没有发挥 主要 

体现在：学生不理解，一些老师、辅导员和学院不重视，对学校查 

处晚归、不归制度不关注，轻视学生宿舍管理工作。 

3、学生宿舍管理规章制度不完善 

就目前高校学生宿舍的管理制度来看．有不完善的地方 ，也 

有不规范．不能完全地、更加有效地规范每位管理人员的工作流 

程和日常行为．还有监控制度、激励机制、服务意识等各方面都 

需要改善和落实 

4、学生参与宿舍管理面较窄 

现在许多高校在学生宿舍管理中都成立了以学生为主的自 

我管理机构 ．如宿管会。但由于大学生心理素质不够稳定、自律 

性不强、T作经验有所欠缺、无法较好地把握工作局面 ．尤其是 

现有管理条件的限制．这种模式也只能作为一种补充形式。虽然 

学生存宿舍管理中也有一定的参与．但参与管理面较窄．更多是 

参加值班、卫生评比等_[作。当遇到学生宿舍突发事件、紧急情 

况或需要对学生做思想教育工时．仍需从事宿舍管理的老师出 

面解决．学生 自我管理机构实际上没有真正起到自我教育、自我 

管理、自我服务作用 

三、新形式下学生宿舍管理工作的几点对策和建议 

l、加强队伍建设 ，全面提高管理人员的素质 

首先 ．学生宿舍管理人员这支队伍的素质决定着宿舍的管 

理水平 首先应把好用人关．所录用的宿管人员要具有较高的文 

化素质和学历水平 ．有强烈的事业心和良好的职业道德 ．要热爱 

学生工作，能经常深入学生宿舍了解学生的学习、生活、思想情 

况，帮助学生解决困难 其次应重视对宿管人员专业知识和技能 

的培训，可以通过开办短期培训班、辅导班等形式，来提高管理 

人员的：I：作能力。 

2、提高宿舍管理的认识程度及不断完善规章制度 

学生宿舍管理T作的宗 旨是管理、服务育人 也就是说除_r 

管物．还要管人 提高宿舍管理人员对T作的认识程度 ．加强与 

学生的沟通和交流．听取广大大学生的意见．做好学生宿舍管理 

和服务_丁作。同时要强化管理，规范管理、科学管理。建立 ·套科 

学的宿舍管理制度，包括作息制度 、卫生检查制度 、水电管理、物 

业管理制度等，采取与系部联手管理、学生参与管理等措施，利 

用竞赛、检查、评比、奖惩等手段，来搞好管理 I_ =作，这样才能使 

整幢楼内的学生正常作息．有次序地生活 

3、发挥宿管会的作用．加强学生自我管理 

要做好学生宿舍的思想政治1 作 ．一定要做好宿管会的 『 

作．宿管会是教师在管理宿舍和做思想政治工作的得力助手．他 

们的作用是教师不能替代的．有着极其重要的意义 

学生的自我管理是培养学生 良好的 自我意识和自觉性 、自 

主性以及独立能力的重要途径．是培养复合型人才的重要手段． 

更重要的是让学生参与自我管理使学生能够切实体会学生宿舍 

的管理过程和管理目的．加强对宿舍管理的理解和提高思想认 

识，从而做到培养出有知识、有纪律、道德的新一代大学生 学牛 
会成员应南党员、表现优秀并有奉献精神的学生组成 他们与广 

大同学同吃、同住 、同生活，经常在一起沟通和交流，埘同学们的 

生活、思想状况有充分的r解．能准确地发现和掌握学生当中的 

各种信息和思想状态．并可及时将各种信息汇报给管理教师 以 
便管理教师能及时了解学生的思想情况．从而有针对性地开展 

管理工作。宿管会的工作做好了．在学生宿舍管理工作的过程中 

可起到事半功倍的作用．还能培养和提高学生会同学的T作能 

力 ．更能使广大学生的综合素质得到提高，也使他们有一个健康 

成长的精神家园 
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